régulamin

un pizzico dltalia

Regulamin Pizzeri Cilento oraz sprzedazy internetowej
za posrednictwem serwisu www.cilento.pl

§ 1. Definicje.

1. Terminom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.1. Konto - konto Uzytkownika, stanowigce zbidr zasobow i uprawnieh w
systemie informatycznym Ustugodawcy dostepnych dla Uzytkownika,
tworzone po uprzednigj rejestracji Uzytkownika; rejestracja i dostep do Konta
moze nastgpi¢ za pomocqg Serwisu WWW w ramach Ustug swiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu, lub innego kanatu dostepu,
udostepnianego przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach.

1.2. Uzytkownik/Ustugobiorca/Zamawiajqgcy/Klient — osoba
fizyczna/uzytkownik spetniajgcy warunki Regulaminu, ktéry dokonat
prawidtowej Rejestracji w wyniku ktdrej zostato utworzone Konto i tym samym
uzyskat dostep do dokonywania zamodwien Produktdw na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Podmiot (w tym Ustugobiorca bedgcy
Konsumentem) ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych bgdz osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Zamawiajgcym moze by¢ osoba fizyczna,
ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 lat w zakresie w jakim moze
nabywac prawa i zaciggac zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa tj. w drobnych biezgcych sprawach zycia
codziennego.

1.3. Ustugodawca/Sprzedawca — w rozumieniu niniejszego regulaminu, to
firma M. Kwiatkowski, M. Antosz, ,,Cilento” s.c. z siedzibq: ul. tukasiewicza 43 B,
35-604 Rzeszéw, NIP: 8133672145, REGON: 180834375, numer telefonu
kontaktowego: 17 8500206, kontaktowy adres e-mail: kontakt@cilento.pl

1.4. Restauracje/punkty Cilento Express — restauracje nalezgce do sieci
Cilento, prowadzone przez Ustugodawce na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej;

1.5. Serwis WWW/Sklep - serwis internetowy, dostepny pod adresem
www.cilentoexpress.pl, za posrednictwem ktérego Zamawiajgcy moze
zakupi¢ od Sprzedawcy towary.

1.6. Produkt/towar/ustuga — towary znajdujgce sie w aktualnej ofercie Cilento
Express dostepnej na stronie internetowej www.cilentoexpress.pl w menu
sklepu internetowego.

1.7. Rejestracja — procedura tworzenia konta Klienta.
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1.8. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasadny Swiadczenia ustug
drogq elektroniczng przez Sprzedawce.

1.9. Zamowienie - sktadane przez Uzytkownika za pomocg serwisu
www.cilentoexpress.pl, lub aplikacji zamdwienie towardw, srodkéw
spozywczych , napojow lub innych artykutdw z menu wybranej Restauracii
Cilento Express zgodnie z ich opisem oraz ceng, przeznaczone do biezgcego
spozycia w gospodarstwach domowych, realizowane do miejsca
zamieszkania, pobytu lub pracy Uzytkownika podczas regularnych dostaw
realizowanych przez Restauracje Cilento Express lub do odbioru osobistego
w Restauracji Cilento Express.

1.10. Aplikacja — naktadka aplikacyjna, kierujgca na strone Sprzedawcy
www.cilentoexpress.pl adresowana na urzgdzenia mobilne pod nazwqg
»Cilento Express”, dostepna do nieodptatnego pobrania ze strony
www.cilento.pl oraz www.cilentoexpress.pl

1.11. Ptatnosé - czynnos¢ polegajgca na zaptacie, w sposdéb okreslony w
niniejszym Regulaminie, wskazanej ceny towaru oraz Kosztéw dostawy.

1.12. Dzien roboczy - czas otwarcia lokalu w godzinach podanych na stronie
www.cilento.pl oraz www.cilentoexpress.pl

1.13. Newsletter — wyrazona zgodqg w procesie zaktadania konta, Ustuga
elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i ofrzymywanie
na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacii
pochodzgcych od Ustugodawcy, dotyczgcych produktdéw dostepnych w
sklepie, akcji promocyjnych oraz pozostatych dziatanh marketingowych
Ustugodawcy.

1.14. System opinii - Ustuga Elektroniczna udostepniona Klientom przez
Ustugodawce, umozliwiajgca zamieszczanie opinii dotyczgcych przebiegu i
realizacji fransakcji.

1.15. Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elekfroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem sklepu.

§ 2. Postanowienia ogdline.

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy
Produktu oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych drogq elektroniczng przez Sklep, zasady Swiadczenia tych ustug,
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng,
dostepnego pod adresem internetowym www.cilentoexpress.pl

2. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepu. Klient zobowigzany jest
do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na
podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia
zamowienia.
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3. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszgce sie do
produktdw (tgcznie z cenami), nie stanowiq oferty handlowej w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art.71
Kodeksu Cywilnego.

4. Ustugodawcg $wiadczgcym Ustugi w ramach Serwisu WWW i Aplikaciji jest
Ustugodawca.

5. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elekfroniczng niniejszy dokument jest
Regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pbzn. zm.). Regulamin
skierowany jest do wszystkich Klientéw za pomocg Serwisu Internetowego.
Ustugodawca oraz Klient zobowigzujq sie do przestrzegania wszystkich postanowien
Regulaminu.

6. Zakazane jest korzystanie z Serwisu Internetowego przez Ustugobiorce w sposdéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy
Ustugodawcy. W szczegdlnosci Ustugobiorca nie bedzie podejmowat czynnosci,
ktére mogtyby narazi¢ Ustugodawce na jakgkolwiek szkode majgtkowq lub
wizerunkowq.

7. Ustugobiorca o$wiadcza, ze podane przez niego dane, w szczegdlnosci adresowe
oraz adres email sq zgodne, prawidtowe i kompletne. W przypadku podania
fatszywych danych lub nienalezgcych do Ustugobiorcy, Ustugodawca moze usungé
konto Ustugobiorcy oraz zawiadomi¢ odpowiednie organy.

8. Klient w zadnym wypadku nie ma prawa do oddania swoich danych
dostepowych osobom trzecim, zwtaszcza hasta. Jesli osoba trzecia uzyska dostep do
konta Klienta albo Klient podejrzewa inne naduzycie swojego konta, musi o tym
niezwtocznie zawiadomic¢ Restauracje.

§ 3. Przyjmowanie oraz realizacja zaméwien.

1. Warunkiem skorzystania z ustug Serwisu Internetowego jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

2. Sktadajgc zamdwienie Zamawiajgcy akceptuje tfreS¢ Regulaminu.
3. Przyjmowanie oraz realizacja zamdwiehn odbywa sie w godzinach otwarcia lokalu.

4. Kupujgcy sktadajgc zamowienie zobowigzuje sie podac swoje prawdziwe i
kompletne dane wymagane przez System Informatyczny i przyjmuje do wiadomosci,
ze sktada zamowienie z obowigzkiem zaptaty.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do potwierdzenia ztozenia zamowienia oraz
poprawnosci danych za pomocg telefonu lub poczty elektronicznej. W przypadku
braku kontaktu z Klientem, niepetnych danych, podejrzenia, ze dane nie sq
prawdziwe, nalezg do oséb frzecich lub zastosowana promocja nie nalezy sie
Klientowi, Ustugodawca ma prawo zamowienie anulowac.
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6. Jezeli Klient ztozyt zamowienie z wykorzystaniem promocji, upustu ceny iinnych
preferenciji, do ktérych nie miat prawa to zobowiqgzuje sie zaptaci¢ petng cene.
Ustugodawca ma prawo do weryfikacji uprawnien Klienta do zakupu towaru i ustug
na preferencyjnych warunkach w trakcie realizaciji zamodwienia.

7. W przypadku braku kontaktu telefonicznego z Zamawiajgcym Sprzedawca ma
prawo w dowolnym momencie anulowac¢ Zamadwienie.

8. W przypadkach zbyt wielu zmian naniesionych przez Zamawiajgcego w sktadach
opublikowanych za pomocgq serwisu produktach, towarach czy ustugach,
Sprzedawca ma prawo w dowolnym momencie anulowac¢ Zamadwienie.

9. Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Zamawiajgcego ze Sklepem sq: kontakt
telefoniczny oraz system zamadwien na stronie www.cilentoexpress.pl. Numery
telefonéw do poszczegdinych lokali znajdujg na stronie www.cilento.pl

§ 4. Dodatkowe informacje, zaméwienia internetowe, ustugi swiadczone drogqg
elektroniczng.

1. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu i powiadomien
(dalej ,,Ustugi”) obejmujq:

1.1. informowanie Uzytkownikéw o ofercie Restauracji Cilento Express oraz
serwisu;

1.2. umozliwienie wyszukiwania najblizszych Restauraciji Cilento Express za
pomocq wirtualnej mapy;

1.3. umozliwienie Uzytkownikom sktadania Zamaowien;
1.4. umozliwienie Uzytkownikom rejestracji Konta;
1.5. umozliwienie Uzytkownikom dostepu do Konta;

1.6. umozliwienie dostepu Uzytkownikow, bedgcych zarejestrowanych w
Serwisie do adresowanych do nich informacji i funkcjonalnosci Serwisu WWW;

2. Ustugi przeznaczone sq dla wszystkich uzytkownikow sieci Internet, z tym
zastrzezeniem, ze Ustugi, o ktérych mowa w § 3 przeznaczone sqg dla oséb fizycznych
posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby posiadajgce
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (w tym osoby miedzy 13-tym a 18-tym
rokiem zycia, nie ubezwtasnowolnione catkowicie), mogg korzysta¢ z Ustug, o
ktérych mowa w § 3, za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego (np. rodzica).

3. Ztozenie Zamowienia za pomocq Ustugi wigze sie z obowigzkiem zaptaty zgodnie z
informacjami uwidocznionymi w Serwisie WWW.

4. W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika
treSci o charakterze bezprawnym, w tym:

4.1. informaciji i danych spreparowanych w sposéb stwarzajgcy ryzyko
naruszenia bezpieczenstwa informatycznego lub stabilno$ci Serwisu;
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4.2. informaciji naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa
autorskie i prawa do znakdéw towarowych Ustugodawcy lub oséb trzecich;

4.3. innych informaciji i danych naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

5. Warunkiem realizacji zamdwienia jest poprawne i zgodne z prawdg wypetnienie
formularza www oraz zaakceptowanie regulaminu zamowien online.

6. Umowe miedzy Klientem a Ustugodawcqg uwaza sie za zawartqg tylko wtedy, gdy
Ustugodawca potwierdzi Klientowi, ze zamdwienie przyjeta do realizacji podajgc
czas dostawy lub odbioru zamdwienia.

7. Ustugodawca ma prawo anulowac¢ zamowienie w przypadkach:

7.1.  opisanych w punkcie § 3 Regulaminu

7.2. awariilub ograniczen technicznych lub organizacyjnych, ktére
uniemozliwiajg lub mocno utrudniajq realizacje zamowienia

7.3.  wystgpienia braku odpowiednich srodkdw lub produktéw do
wykonania zamowienia, ktérego Restauracja nie mogta przewidzie¢
mimo zachowania nalezytej starannosci.

7.4. iinnych opisanych w § 3.

8. Zamodwienia internetowe bedq realizowane wytgcznie w przypadku pomyslnie
przeprowadzonej weryfikacji e-mailowe] Zamawiajgcego lub optaceniu
zamowienia z gory.

9. Ze wzgleddw bezpieczenstwa maksymalna warto$¢ dla jednego zamodwienia
internetowego wynosi 200 PLN.

10. Podany czas realizacji zamdwienia nalezy traktowac jako planowany ijego
przekroczenie nie jest fraktowane jako uchybienie w realizacji zamdwienia i nie
stanowi podstawy do reklamaciji.

§ 5. Koszty dostawy oraz czas realizacji zamdéwienia.

1. Zamdwienia sq realizowane w obszarach dostaw poszczegdlnych Restauracii
Cilento Express. Informacje o mozliwosci realizacji dostawy pod wskazany
przez Uzytkownika adres i Cilento Express, realizujgcej dostawe, dostepne sq w
Serwisie WWW na poczgtku sktadania Zamdowienia. W wypadku braku
mozliwosci realizacji Zamdwienia dla wpisanego adresu Uzytkownik zostanie o
tym fakcie poinformowany. Zamdwienia w wybranej strefie dowozone sq do
zamawiajgcego bezptatnie. Poza wyznaczona strefq Sprzedajgcy moze
wyznaczy¢ doptate do dowozu lub odmdwic dostarczenia towaru, proszgc o
odbidr osobisty.
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2. Zaptata za Zamowienie moze byc¢, wedle wyboru Uzytkownika, dokonana
przy odbiorze — gotowkq, systemem BLIK albo on-line przy wykorzystaniu
systemu ptatnosci serwisu WWW.

3. Zamoéwienia mogg sktadac Uzytkownicy posiadajgcy Konto.

4. W celu ztozenia Zamowienia przez Uzytkownika posiadajgcego Konto,
Uzytkownik taki powinien kolejno:

4.1. zalogowac sie do Serwisu WWW przy uzyciu przypisanego do Uzytkownika
loginu i hasta;

4.2. wybrac typ Zamowienia w Serwisie WWW;

4.3. wybrac z listy zapisanych adresdw dostawy ten, na ktéry ma by
zrealizowane Zamowienie lub wprowadzi¢ nowy adres dostawy;

4.4. wybrac¢ zamawiane produkty oferowane przez Restauracje z oferty w
Serwisie WWW przez ich zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielkosci
danego produktu oraz dokonanie ewentualnych modyfikacji danego
produktu, o ile mozliwosS¢ taka zostata zapewniona dla danego produktu.

5.5. dokonac¢ wyboru metody ptatnosci;
5.6. zaakceptowac zamodwienie za pomocq przycisku ,,zamawiam i zaptace”.

5. Po wykonaniu wszystkich krokow odpowiednio z opisanych powyzej
Zamodwienie zostaje przyjete do realizacii.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia faktu
ztozenia Zamaowienia przy pomocy numeru telefonu podanego przez
Uzytkownika przy sktadaniu Zamodwienia lub przy zaktadaniu Konta.

7. Zamowienia mogq byc¢ sktadane przez Uzytkownikdw dziatajgcych w imieniu
innych podmiotéw, w tym oséb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawne;.

8. Uzytkownik moze po ztozeniu Zamodwienia otrzymac fakture VAT obejmujacg
dane Zamodwienie. W celu otrzymania faktury VAT wraz z realizacjg
Zamodwienia Uzytkownik powinien wczesniej poinformowac Ustugodawce
wraz z podaniem danych niezbednych do jej wystawienia. Ustugodawca
sprzedajgcy wystawia fakture sprzedazy VAT w terminie przewidzianym
ustawowo.

9. Termin realizacji zamdwienia wynosi do 60 minut od momentu przyjecia lub
zatwierdzenia zamdwienia i moze ulec wydtuzeniu z powoddw obiektywnych
(obtozenie pracqg pizzerii) nie dtuzej jednak niz do konca jednego dnia
roboczego.

10. Towar zamdwiony moze zostaé dostarczony wytgcznie w miejsce wskazane
na zamowieniu.

11. W przypadku, gdy Restauracja anuluje zamdwienie optacone za pomocg
serwisu WWW, Ustugodawca na zlecenie Restauracii dokona zwrotu ptatnosci.
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Zlecenie zwrotu ptatnosci przez Ustugodawce nastgpi nie pdzniej niz w
terminie 3 dniroboczych od dnia ofrzymania przez Ustugodawce informacji o
anulacji zamowienia i dyspozycji zwrotu srodkdw. Za date dokonania zwrotu
przyjmuje sie date ztozenia przez Ustugodawce dyspozycji zwrotu naleznej
kwoty u Operatora Ptatnosci.

12. Ustugodawca oraz Operator Systemu Ptatnosci nie ponoszg
odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu ptatnosci lub odpowiedzi
autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu przez
Klienta dyspozycji ptatnosci, a takze za niezrealizowanie oraz opdznienie w
przekazaniu naleznych srodkdw lub weryfikacji danych, w szczegdlnosci
spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidtowych lub niekompletnych
danych, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie transakcji ptatnosci, jak rowniez za
opdznienia bedqgce nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Operatora
Systemu Ptatnosci.

13. W przypadkach pytan lub watpliwosci Klient powinien skontaktowac sie z
Restauracjq za pomocq telefonu lub poczty elekironiczne;.

§ 6. Formy ptatnosci.

1. Dokonanie ptatnosci moze nastgpic: gotdwkqg przy dostawie, ptatnosc za
posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci oraz kartg lub gotdwkg
ptatniczg przy odbiorze osobistym.

2. Podana w zamdwieniu cena stanowi catkowitg cene jakg Zamawiajgcey
zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem
dostawy.

3. Jezeli Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajgcej poza
uzgodniong cene, ktéra obejmowata bedzie elementy okreslone w ust. 3
powyzej, Sklep poinformuje Konsumenta o tym fakcie. Obcigzenie
Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu
wyraznej zgody Zamawiajgcego.

4. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elekfronicznych serwisow
ptatniczych Klient dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacii
Zamowienia. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest System
ptatnosci tpay.com, ktory jest prowadzony przez Krajowy Integrator Ptatnosci
S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznah. Serwis
ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej, BLIK
lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankdw.

5. W przypadku braku potwierdzenia ptatnosci online w systemie Sprzedawcy,
Sprzedawca skontaktuje sie telefonicznie z Zamawiajgacym w celu ustalenia
sposobu realizacji zamodwienia. W przypadku braku mozliwosci kontaktu
Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z realizacjg zamowienia.

§ 7. Rejestracja i dostep do Konta.

1. Rejestracja Konta dokonywana jest online, poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego w Serwisie WWW w zaktadce ,,Utwdrz konto™.
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2. Formularz rejestracyjny zawiera wyraznie oznaczone pola, ktérych wypetnienie
jest obowigzkowe.

3. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje dane osobowe
niezbedne dla kontaktu z Uzytkownikiem oraz zatozenia i utrzymania Konta.

4. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika
Ustugodawca, na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej,
przesyta potwierdzenie dokonania rejestraciji i utworzenia Konta. Konto staje
sie aktywne po kliknieciu przez Uzytkownika na odpowiednio oznaczony link
aktywacyjny, zawarty w przestanej przez Ustugodawce wiadomosci e-mail.

5. Dostep do Konta mozliwy jest po podaniu przez Uzytkownika wybranego przez
niego przy rejestracii loginu i hasta. Login i hasto majg charakter poufny.
Ustugodawca informuje, ze udostepnianie przez Uzytkownika loginu i hasta
osobom frzecim moze wigzac sie z zagrozeniem dla prywatnosci lub innych
prawnie chronionych intereséw Uzytkownika.

§ 8. Czas trwania umowy i prawo odstgpienia od umowy.

1. Uzytkownik moze korzystac z Ustug lub zrezygnowac z nich w kazdym
czasie. Umowa o Swiadczenie Ustug zwigzanych z Kontem jest zawierana
na czas nieoznaczony z chwilg aktywacji Konta. Minimalny czas frwania
zobowigzan Uzytkownika nie jest okreslony, a Uzytkownik nie jest
zobowigzany do korzystania z Ustugi przez jakikolwiek okres.

2. Rezygnacja z Konta mozne nastgpic¢ przez wystanie wiadomosci e-mail,
zawierajgcej stosowne oswiadczenie Uzytkownika, przestanej na adres e-
mail kontakt@cilento.pl, telefonicznie lub listownie, na adres Ustugodawcy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy Klient zobowigzuje sie
poinformowac¢ Restauracje w drodze jednoznacznego oswiadczenia
poprzez kontakt telefoniczny z Restauracjqg nie dtuzej niz 5 minut od
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji. Po tym czasie
zamowienie nie moze by<¢ odwotane ani zmienione, chyba ze Restauracja
wyrazi na to zgode. Poinformowanie Restauracji o checi odstgpienia od
umowy za pomocgq poczty elektronicznej nie jest wystarczajgce do
skutecznego odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe
uwaza sie za niezawartq.

5. Na podstawie art. 38 ustawy o prawach konsumenta po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce Zamawiajgcy traci prawo odstgpienia od
Uumowy.
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§ 9. Reklamacje dotyczgce Zaméwien.

1. Ustugodawca ma obowigzek realizacji Zamdwien bez wad. Ustugodawca
odpowiada wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
przedmiotu Zamaowienia na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wadly fizyczne i
prawne Towaru w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121)

3. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowq, d
wiec jezeli Towar nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na
cel umowy, wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wtasciwosci,
o ktérych Sprzedawca zapewnit Zamawiajgcego, nie nadaje sie do celu, o
ktérym Zamawiajgcy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia, Towar
zostat wydany Zamawiajgcemu w stanie niezupetnym.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zamdwienia z ofrzymanym towarem
prosimy o poinformowanie droga telefoniczng kierownika lokalu lub zmiany, w
biezgcym dniu roboczym. Poza danym dniem roboczym reklamacje prosimy
kierowac drogg email na adres kontakt@cilento.pl. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacije (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, opcjonalnie — adres e-mail i numer telefonu
kontaktowego), wskazanie przyczyny reklamaciji oraz tre$ci zgdania. Nalezy
podac jak najwiecej informaciji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz
dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwiq i przyspieszg
rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca powiadomi osobe
sktadajgcq reklamacie listem wystanym na adres podany w reklamacji albo
pocztq elektroniczng — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacii.

6. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania

7. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowiqgzuje
sie dokonac zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastgpi do
chwili ofrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania.

8. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru,
ktore istniaty w chwili przej$cia niebezpieczehstwa na Zamawiajgcego lub
wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

9. Jezeli Towar ma wade, Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Towar na
wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Towar byt juz wymieniany przez Sprzedawce.

10. Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje sg niepetne lub dla potrzeby
petnego wyjasnienia Skubacz.pl wystgpi o ich uzupetnienie, jeszcze przed
rozpatrzeniem reklamacji. Czas rozpatrzenia reklamacji ulega przedtuzeniu do
momentu uzupetniania danych przez Klienta sktadajgcego reklamacie.
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§ 10. Reklamacje dotyczqgce ustug.

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce lub Ustug mozna zgtaszac:

1.1. na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy (kontakt@cilento.pl) lub
1.2. listownie, na adres Ustugodawcy (,,Cilento” s.c., ul. tukasiewicza 43 B, 35-
604 Rzeszéow).

2. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacije,
wskazanie przyczyny reklamacii oraz fre$¢ zgdania. Nalezy podac jak
najwiecej informaciji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacii, w
szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwiq i przyspieszg rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce.

3. Reklamacje rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu, w terminie do 14 dni
od ich otrzymania przez Ustugodawce.

4. O sposobie rozstrzygniecia reklamaciji osoba sktadajgce reklamacje zostaje
powiadomiona listownie albo pocztg elekironiczng, w zaleznosci od sposobu
ztozenia reklamacii.

§ 11. Rodzaj i zakres ustug elektronicznych.

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug

Elekfronicznych takich jak:

1.1. ztozenie zamobwienia

1.2. prowadzenie Konta w Serwisie
1.3 korzystanie z Newslettera

1.4. korzystanie z Systemu Opinii

2. Swiadczenie Ustug Elekironicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa
sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu
tresci reklamowych. Tresci te, stanowiq intfegralng czes$c Sklepu i
prezentowanych w nim materiatéw.

4. Swiadczenie Ustug Elekironicznych okreslonych w pkt 1 przez Ustugodawce
jest nieodptatne.

5. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

5.1. umowa o Swiadczenie Ustugi Elekironicznej polegajgcej na prowadzeniu
Konta w Sklepie zawierana jest na czas nieoznaczony.

5.2. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
ztozenia Zamadwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia albo zaprzestania jego sktadania
przez Ustugobiorce.

5.3 umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z
Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.
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5.4. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na zamieszczeniu
Opinii zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zamieszczenia Opinii albo zaprzestania jej zamieszczania przez Ustugobiorce.

6. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych
na dostep do Internetu oraz przeglgdarki zasobdw internetowych
umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, a takze podanie adresu e-mail
umozliwiajgcego przestanie informaciji dotyczgcych realizacji zamdwienia.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

8. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

9. Ustugobiorce obowiqzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

§ 12. Warunki rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug elekironicznych.

1. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elekfronicznej:

1.1. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ustugi Elekironicznej o
charakterze ciggtym i bezterminowym (np. prowadzenie Konta).

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@cilento.pl.

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej o charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy
Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegodlnosci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w
takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli
0 jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

1.4. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na
przysztosc.

2. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.
§ 13. Ochrona danych osobowych.

1. Sktadajgc zamdwienia Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych
przez niego danych osobowych w celu realizacji i obstugi zamdwienia

www.cilento.pl



un pizzico dltalia

Administratorowi Danych Osobowych oraz Restauracii Partnerskiej, ktora
jest w tym wypadku Przetwarzajgcym Dane Osobowe w rozumieniu
przepisdw opartych na Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej
"Rozporzgdzeniem").

2. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Kontakt z
administratorem danych: M. Kwiatkowski, M. Antosz, ,,Cilento” s.c., ul.
tukasiewicza 43 B, 35-604 Rzeszow, tel. 17 850 02 06 ,
e-mail: kontakt@cilento.pl.

3. Sktadajgc zamodwienia Zamawigjgcy wyraza zgode na przetwarzanie
podanych danych osobowych w celu realizacji i obstugi zamdwienia przez
Sprzedawce.

4. Przetwarzajgcy Dane Osobowe przetwarza powierzone dane na
podstawie i w zakresie zgodnym z umowq zawartg z Administratorem
Danych Osobowych.

5. Przetwarzajgcy Dane Osobowe moze przesytac Klientowi informacije
handlowe tylko wtedy, gdy Klient wyrazit na to zgode w formularzu
zamowienia sktadanego przez Internet lub podczas procesu rejestracii.

6. Administrator Danych Osobowych moze przesytac Klientowi informacje
handlowe tylko wtedy, gdy Klient wyrazit na to zgode w formularzu
zamowienia sktadanego przez Internet lub podczas procesu rejestracii.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu poprawnej realizacji
zamowienia uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Kupujgcego.

8. Celem przetwarzania danych osobowych jest mozliwos$¢ poprawnej
realizacji zamodwienia ztozonego za pomocg Serwisu Internetowego.
Podstawq prawng tego przetwarzania jest umowa zawarta poprzez
tozenie zamowienia. Dodatkowo Administrator przetwarza dane osobowe
w celach statystycznych i archiwalnych.

9. Administrator moze przekazywac dane innym podmiotom takim jak:
Restauracja, instytucje obstugujgce ptatnosci online, oraz firmy, ktére
pomagajg w utrzymaniu i funkcjonowaniu Serwisu (np.: zapewniajgce
hosting, poczte elekironiczng, dostep do Internetu itp.).

10. Dane osobowe Administrator bedzie przetwarzat przez caty czas
korzystania przez Kupujgcego z Serwisu Internetowego.

11. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w
jakim dane sqg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy.
Wglgd do swoich danych osobowych nastepuje za pomocq zaktadki
»moje konto", gdzie Klient ma mozliwosc¢ ich poprawiania oraz do
zgtoszenia zadania usuniecia swoich danych, jezeli zostaty zebrane z
naruszeniem przepisdw lub sq juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

12. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych w
procesie zaktadania konta Klienta jak réwniez przy sktadaniu zamdwienia.
W przypadku stwierdzenia, ze dane podane przez Klienta nie sq prawdziwe
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lub kompletne, Sprzedajgcy ma prawo usung¢ dane i odstgpi¢ od
realizacji zamowienia.

13. Sprzedawca nie udostepnia podmiotom trzecim danych identyfikacyjnych
(osobowych, adresowych, firmowych) Klientéw. Dane te udostepniane sg
wytgcznie Spoétce Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. w przypadku ptatnosci
za posrednictwem elektronicznych serwisdw ptatnosci w celu realizacji
transakcji oraz mogg byc¢ wykorzystane przez banki w zakresie niezbednym
do dokonania wyzej wymienionych czynnosci.

14. Administrator danych osobowych przetwarzajgc dane nie podejmuje
automatycznych decyzji oraz nie prowadzi procesu profilowania klientéw
w mysl ustawy RODO.

§ 14. ZImiana regulaminu.

1. Ustugodawca moze zmienic niniejszy Regulamin z waznych powoddw,
ktérymi sq:

1.1.  Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majgca
bezposredni wptyw na tres¢ niniejszego Regulaminu;

1.2.  Wydanie orzeczenia lub decyzji, majgcych bezposredni wptyw na
tres¢ niniejszego Regulaminu przez sqd lub organ administraciji
publicznej;

1.3. Wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Serwisu WWW lub Aplikacii;

1.4. Zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego
Regulaminu;

1.5.  Usuniecie niejasnosci lub wgtpliwosci interpretacyjnych;

1.6.  Przeksztatcenie Ustugodawcy (zmiana formy prawnej), zmiana w
zakresie nazwy (firmy) Ustugodawcy, zmiana w zakresie danych
rejestrowych, numerdw identyfikacyjnych, danych adresowych,
adresu URL, adresu e-mail lub numeru telefonu, wskazanego w
Regulaminie.

2. W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa
Uzytkownikdw lub obowigzki Ustugodawcy, powstate przed datq
zwigzania Uzytkownikdw zmienionym Regulaminem.

3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca ogtosi w Serwisie WWW oraz
poinformuje za pomocg wiadomosci e-mail, przestanej na adres
przypisany do Konta Pizza Hut a takze za pomocqg Aplikacji (wymagany
jest dostep do sieci Internet).

4. Imiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikdw, ktdrzy nie
zrezygnujq z Ustug w ciggu 30 dni od daty powiadomienia o zmianie
regulaminu zgodnie z § 13 ust. 3 Regulaminu.

5. Brak akceptacji nowego brzmienia Regulaminu oznacza brak mozliwosci
korzystania ze sklepu internetowego www.cilentoexpress.pl oraz sktadania
Zamowien.

6. Zamawiajgcy posiadajgcy Konto w przypadku braku akceptacji nowego
brzmienia Regulaminu powinni przesta¢ na adres Sprzedawcy
o$wiadczenie o braku akceptacji nowego brzmienia Regulaminu.
Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia woli Zamawiajgcego
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usunie posiadane przez Zamawiajgcego Konto o czym Zamawiajgcy
zostanie poinformowany.

7. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien
Zamawiajgcego bedgcego konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo majqg te przepisy.

§ 15. Postanowienia koncowe.

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
towardw znajdujgcych sie na stronie Sklepu.

2. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Zamawiajgcych w wersji
elektronicznej na stronie Sklepu www.cilentoexpress.pl.

3. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujq zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej,
w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng.

4. Spory rozpatrywane sq przez wtasciwy sqd powszechny okreslony wedtug
przepisdw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego.

5. W celu poprawnej realizacji ustug niezbedne jest posiadanie przez Klienta
dostepu do sieci internet, aktywnego adresu e-mail oraz telefonu.
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